Business Intelligence Solution

Desafio

Hoya Lens tenia una necesidad latente en soluciones de presentacién de informes,
especialmente para los informes necesarios a la toma de decisién. Le pedian
demasiadas estadisticas al servicio informatico. Por lo tanto, tenian que desarrollar
varias peticiones SQL, lo que es lento y poco satisfactorio, ademds de monopolizar
a una persona a tiempo completo.

Por lo tanto, era necesario encontrar una herramienta “facil de acceso para todos
los usuarios finales con conocimiento de Excel” y compatible con Oracle, capaz de
entregar informes “ad hoc” y en tiempo real. La solucién StarQuery resulté ser la
solucion buscada.

Solucion

Después de un estudio de mercado y un periodo de evaluacién, Hoya Lens eligié la
solucion Symtrax StarQuery porque de su compatibilidad con Oracle, el tratamiento
de los datos en tiempo real, su ergonomia, su estabilidad, su accesibilidad y la
calidad de su soporte.

“La calidad del soporte fue un elemento esencial en nuestra eleccién. En efecto,
los consultantes Symtrax son disponibles y pedagdgicos. Para instalar la version de
prueba, nos contactaron con video conferencia con el fin de facilitar la instalacion
y los primeros pasos. De este manera, alcanzamos a utilizar el producto con datos
reales y ver las ventajas de StarQuery, tanto por el ahorro de tiempo como por la
calidad.”

El uso de StarQuery para la extraccién de datos que necesitan los usuarios finales
permitié de evitar el conflicto de interés entre ellos mismos (simplicidad, utilizacién
incluida en Excel) y el servicio informatico (base de datos sincronizados gracias al
moédulo StarQuery MapDesigner).

Beneficios para la empresa

StarQuery permitio al servicio informatico de dejar las estadisticas a la analista de
negocio, liberando al informatico dedicado a la creacién de peticiones SQL.
StarQuery agregar un importante valor agregado a la direccion comercial que
puede sacar estadisticas mas complejas rdpidamente.

“Ahora, estamos capaces de efectuar una peticion en 10 min cuando nos
demordbamos 2 o 3 dias.”
“El consultor Symtrax también nos permiti6 de automatizar y de facilitar la
actualizacion delosreporteshaciendo unsimpleclick sobre elbotén de actualizacion
directamente incluido en el archivo Excel”.

Técnicamente, StarQuery MapDesigner permite a Hoya Lens de “centralizar todo
en un archivo Unico, mandarlo por correo electrénico y de cambiar la cartografia de
la mapa facilmente”, lo que significa que el usuario final.
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y provee los pticos con soluciones
correctivas adaptadas a las necesidades
de los usuarios. Su oferta de productos
de alta calidad incluye lentes organicos
y minerales.

Symtrax

Symtrax es una empresa internacional,
reconocida por sus soluciones de
presentacion de informes. Symtrax
elabora sus soluciones en conjunto con
sus problemas, ofreciendo soluciones
seguras y simples, de manera a ganar
tiempo, disminuir los costes y mejorar
la productividad y la competitividad.
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