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Porque Eligieron Compleo Suite
Después de una decisión de grupo, Bledina, el líder de productos de nutrición infantil 
se cambio de la plataforma IBM System I hacia SAP. El Lic. Lionel François, responsable 
Gerente de TI para Ventas e Inventario, quería automatizar la producción de los baches 
de documentos de exportación (los documentos de aduana, las  normas de salud y 
seguridad…). El objetivo era en darles acceso a los usuarios en el departamento de 
exportación para modificar documentos y comentar individualmente. “Nos dimos 
cuenta de que se nos olvido en lidiar con la administración de los documentos 
de exportación”, los cuales estaban significadamente atrasados resultando en 
repercusiones en la finalización del proyecto SAP.  “Tuvimos que encontrar una 
solución alternativa rápidamente”.  La restricción de la planificación para hacer las 
interfaces fue muy importante, dijo el Lic. Lionel François “por lo que tuvimos que 
poner  mucha presión en Symtrax”.

La Solución
Antes de SAP, Bledina utilizaba la plataforma IBM System I. Desde un principio, la 
generación de los documentos de los spools de System I fue realizada por Compleo 
y software de Mapping.

“Ya que éramos clientes; buscamos a Symtrax con el poco tiempo que teníamos 
para el proyecto de mover Compleo hacia SAP. Symtrax entendía nuestro problema. 
También nos reaseguro nuestra decisión en ellos al demostrar disponibilidad, 
capacidad de reacción, presencia y voluntad de ofrecer una solución a nuestro 
problema. En el nivel técnico, Compleo ofrece muchas más funcionalidades 
asegurándonos una solución flexible y fiable”

Los módulos de Compleo Explorer permiten leer diferentes formatos de outputs 
SAP. Entre los formatos, el centro de competencia Danone usa IDoc como el 
formato estándar a través los varios servidores SAP. EL objetivo era que Compleo 
Suite utilizara directamente los IDocs creados por el sistema SAP. Ahora los usuarios 
pueden generar y exportar los documentos por ellos mismos, cuando sean 
necesarios o requeridos desde su aplicación de negocios SAP. 

Beneficios para la Compañía
La solución Compleo es “personalizada, escalable y adaptable, su característica 
principal es su flexibilidad” dijo el Lic. Lionel François. La adaptabilidad de Compleo 
Suite con las restricciones técnicas proveen una solución interactiva para editar 
documentos a un precio bajo. Para los predefinidos outputs de SAP, Compleo ayuda 
a reducir los costos de desarrollo, al eliminar errores de data y ahorrar tiempo al 
automatizar. “Compleo se ha vuelto esencial en nuestra vida diaria. Un contenedor 
no puede exportar sin el certificado de exportación relacionado, el cual antes 
representaba paginas y paginas de certificados.”

Bledina (DBNAO)
La compañía desarrolla, produce y 
distribuye productos de nutrición 
infantil. Tiene tres áreas principales: 
cereales, comida para bebes y leche; 
que son producidos en tres sitios de 
producción en Francia. DBNAO, la 
compañía responsable en exportaciones 
tiene 71 empleados, un volumen de 
ventas de 113 millones de euros en 
2010 con un aumento de 8% durante 
el 2010.

Symtrax
Symtrax es una organización mundial 
que produce y distribuye software 
para administración de flujos de 
salidas multiplataforma y soluciones de 
software de Business Intelligence. Con 
la facilidad de uso a la vanguardia, el 
software de Symtrax genera informes 
profesionales para un mejor análisis y la 
toma de decisiones.

“Compleo se ha vuelto 
esencial en nuestra vida 
diaria”

Lic. Lionel François, 
Gerente de TI, Responable de 

Inventario y Ventas 
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