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HSBC cuenta con Compleo Suite

Evalúe Compleo Suite y otros productos Symtrax, gratuito por 10 días en 
www.symtrax.es

www.symtrax.fr

Visión General
HSBC tiene varios servidores System i® en Hong Kong. Estos servidores IBM 
representan la columna vertebral de la infraestructura informática de HSBC al nivel 
mundial.
HSBC utiliza actualmente Compleo Suite 4 para reformatear y distribuir los informes 
de los spool, desde los 8 servidores System i. Luego, estos informes son distribuidos 
a los utilizadores internos a la empresa, y eso cada día.

Desafíos
Antes de integrar Compleo Suite a su infraestructura informática, los utilizadores de 
HSBC tenían que crear y distribuir los informes en el formato elegido, manualmente!
El problema más específico era de convertir los archivos spool en PDF. Para realizarlo, 
tenían que imprimir físicamente los spool, escanearlos en PDF y agregarlos a un 
correo electrónico antes de mandarlo a los utilizadores finales. 

Solución
Hoy en día, Compleo Suite permite a los utilizadores de conectarse directamente 
a las filas de salida del servidor, de elegir el archivo spool para crear un informe, 
formatearlo de manera profesional y mandarlo por correo en formato PDF con un 
simple click, automáticamente.
Estas operaciones no necesitan de los utilizadores que tengan conocimiento en 
programación o que crean modelos de formatos por cada informe.

Una vez los modelos creados, son integrados en Compleo Suite para su utilización 
con archivos spool, tantas veces como se necesita. 

Resultados
Integrando Compleo Suite en su infraestructura informática, HSBC es ahora capaz 
de distribuir informes formateados mucho más rápido. La eficiencia comercial esta 
mejorada y permite a los utilizadores de tomar decisiones críticas para la empresa 
de manera más rápida y fácil, siendo más reactivos a las evoluciones del mercado y 
de sus clientes.
La ventaja la más importante para HSBC es que Compleo Suite permite de mejorar 
la comunicación entre los utilizadores

HSBC
El grupo HSBC esta presente en 
83 países y territorios, contando 
más de 9500 implantaciones, más 
particularmente en Europa, Asia-
Pacífico, América, Medio Oriente  y en 
África.
Gracias a una red global usando 
las tecnologías más avanzadas, en 
particular una red Internet en constante 
desarrollo. HSBC ofrece una gama 
completa de servicios financieros.

Symtrax
Symtrax es una empresa internacional, 
reconocida por sus soluciones de 
presentación de informes. Symtrax 
elabora sus soluciones en conjunto con 
sus problemas, ofreciendo soluciones 
seguras y simples, de manera a ganar 
tiempo, disminuir los costes y mejorar 
la productividad y la competitividad.

“Compleo Suite 
permite formatear 
nuestros documentos 
automáticamente.”
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